
BIENVENIDOS A

...BE MORE THAN A GUEST

Residence Santa Pola



¡BIENVENIDOS!
Estamos encantados de que hayan elegido nuestro 

apartamento para su estancia 😊

Les deseamos unas maravillosas vacaciones junto al mar ☀🌊

En esta guía encontrarán toda la información importante para 
una llegada, estancia y salida cómodas.



Entrada al 
edificio
📍 Calle Venezuela 11, Santa Pola

🚶 La entrada está directamente desde la calle
(ver fotos del edificio y del timbre)

🔔 Toquen el timbre “RSP – 3 DCHA”

🔊 Escucharán un zumbido

🚪 Luego solo empujen la puerta y entren



Topics Covered

✔ Para su comodidad utilizamos una cerradura moderna NUKI

⏰ Puede llegar a la hora que mejor le convenga – sin 

necesidad de ajustarse a un horario concreto. El check-in es 

posible a partir de las 16:00 (salvo acuerdo contrario).

🔐 Acceso al apartamento:

– suban a la 3ª planta

– introduzcan el código en el teclado

– la puerta se abrirá automáticamente

🔑 Les enviaremos el código antes de su llegada

🎁 A su llegada les espera una pequeña sorpresa en el 

apartamento

👋 El check-in personal con el encargado es posible previa 

coordinación

🎉 ¡Bienvenidos!

Check-in
(apartamento)



Cerradura 
y llaves

🔑 Cómo abrir / cerrar:

➡ desde fuera
– abran introduciendo el código
– al salir, cierren con la flecha en el teclado

🔘 desde dentro
– abran y cierren con el botón redondo de la cerradura

🗝 En el apartamento también encontrarán llaves 
tradicionales que pueden usar durante su estancia



Wi-Fi e 
información 
rápida

📶 WIFI
red: residencesantapola-5G
contraseña: SantaPola2026

❄ Aire acondicionado
por favor, apáguenlo al salir del apartamento

💡 Por favor, apaguen las luces al salir

🌍 Gracias por cuidar el medio ambiente con nosotros

🚭 Todo el apartamento es para no fumadores

🚗 Aparcamiento
gratuito en las calles cercanas



Topics Covered

🧺 Lavadora / lavavajillas
– pueden utilizar los programas habituales
– hay productos disponibles tanto para la 
lavadora como para el lavavajillas

☕ Cafetera Nespresso
– encontrarán cápsulas de bienvenida preparadas 
para ustedes
– pueden comprar más fácilmente según su gusto

🚮 Residuos
– los contenedores para residuos orgánicos y 
reciclaje se encuentran en las calles cercanas

📘 Encontrarán consejos sobre compras, 
restaurantes, lugares de interés en Santa Pola y 
excursiones en la zona en la carpeta del 
apartamento

💧 Les pedimos un uso responsable del agua y la 
energía

Cómo funciona 
aquí



Para que tanto nuestros huéspedes como los vecinos se 
sientan a gusto, les pedimos unas pequeñas cosas:

🌙 respeten el horario de descanso y eviten la música alta o 
el ruido

🏡 traten el apartamento como si fuera su propio hogar

🕚 El check-out es hasta las 11:00 (salvo acuerdo contrario)

🛏 antes de la salida, por favor retiren la ropa de cama 
usada

🗑 saquen la basura y dejen la cocina básicamente 
ordenada (platos lavados, lavavajillas vacío)

🙏 Gracias – así nos ayudan a mantener el lugar bonito para 
los próximos huéspedes

Normas y 
check-out



Contactos

📞 GreenKey Services
gestor local que se encarga del 
apartamento
durante su estancia puede ayudarles 
especialmente con cuestiones técnicas o 
urgentes
📱 +34 662 644 533
📱 +420 774 165 897
🌍 Hablan checo, inglés y español

💬 Para cualquier otra consulta, estamos a 
su disposición
Marian de Residence Santa Pola



Les deseamos una maravillosa 
estancia en Santa Pola

Si han quedado satisfechos, agradeceremos su valoración ❤

Marian y el equipo de Residence Santa Pola

www.holidayinespana.com


